POLITIKA SYSTEMU RIZENi KVALITY

1 UCEL

Zavazek vrcholového vedeni spolenosti Reverent s.r.o., prezentovany jako Politika systému fizeni kvality.
2 ROZSAH

Politika je zavazna pro vSechny pracovniky spole¢nosti a relevantnich zainteresovanych stran.

3 POLITIKA

Vize a politika k zajisténi kvality produktii a sluzeb

VIZE: Vidime dal nez do své kapsy. Vytvafime takovy prostor, ve kterém si kazdy z nas muze dovolit délat svét
lepSim mistem k zivotu.

Jsme zdrava a silna skupina firem stfedni velikosti, ktera poskytuje Sirokou nabidku sluzeb v oblasti
nemovitosti.

| pfes nas zabér a profesionalitu uchovavame domacky charakter prostfedi pro své zaméstnance a partnery a
osobni pfistup pro své klienty.

Svym zabérem presahujeme do dalSich, socialnich a spole€enskych oblasti lidského Zivota a citime za né
odpovédnost.

Dohromady tvofime jeden celek, kde nas bavi délat to, co délame.

Udrzitelny ziskovy rustu
* Rosteme trvale, rok od roku. Je to nase existencialni nutnost. Jen diky tomu nase firma Zije.
* Rozvijime se udrzitelné — a to ve v3ech aspektech: od ekonomickych az po ty ekologické. Citlivé
vnimame vSechna obdobi, kterymi ekonomika firmy prochazi, a respektujeme je.
+ Zavazujeme se k neustalému zlepSovani kvality sluzeb a produkta.

Lidé a organizace
* Zaméstnance vnimame jako nejvétsi hodnotu firmy. Jeden k druhému se se snazime chovat s
respektem a Uctou a dodrzujeme moralni kodex.
*  Pracujeme na rozvoji zaméstnancu: vzdélavani je u nas prioritou.
*  Abychom umoznili plynuly kariérni rdst a posilili stabilitu firmy, pracujeme na tom, abychom méli pro
kaZdou z kli€ovych pozic zastupce a nastupce.

Kultura a hodnoty
* Nasi firemni kulturu ur€uje nasSe chovani - napfi¢ celou firmou. Péstujeme Uctu k sobé navzajem a
dbame na sludné jednani.
*  Kulturu a hodnoty promitame i do nasich cila, procest €i dat, které méfime a vyhodnocujeme.

Orientace na trh 3
+ Sledujeme chovani a preference trhu - v Cesku i zahrani¢i. Délame vSe pro to, abychom byli mezi
prvnimi, kdo reaguje na zmeény (First-mover).

Zameéfeni na klienta
+ Dbame na spokojenost klienta. Péstujeme dobré vztahy, které vnimame jako zéklad pfirozené
loajality. Krok za krokem budujeme prostor pro dlouhodobou spolupraci.
+ Zavazujeme se k pInéni legislativnich a jinych relevantnich pozadavku klienta.

Rychlost zavadéni
*  VeSkeré zmény se snazime zavadét rychle a pruzné. Budujeme si tim ekonomickou silu i naskok pred
konkurenci.

Posouvani se vpred
+ Klademe duraz na rozvoj. Neustale se snazime zlepSovat, abychom zajistili kontinualni vyvoj v kazdém
okamziku

Morailni kodex

Respektujeme se navzajem. VSichni a vSude.

Vy3s8i postaveni vnimame jako vy$Si odpovédnost, ne vétsi privilegia.

Mluvime pravdu.

NaSe slovo ma vahu. Co slibime, to dodrzime.

Nekrademe a Nepodvadime.

Platime dané a odvody.

Uplatky nedavame ani je nepfijimame.

Neakceptujeme zadna protiplnéni na Ukor spole¢nosti nebo klientu.

S partnery hledame oboustranné vyhodna reseni.

Délame vse pro to, abychom své zavazky uhradili v dohodnutém terminu splatnosti.



